> SLOVENSKO
OGRODJE

> KVALIFIKACI)

Menedzer/menedzerka turisticne

agencije

Izbrane kvalifikacije

Ime kvalifikacije

Tip kvalifikacije

Vrsta kvalifikacije

Vstopni pogoji

ISCED podrocje

MenedZer/menedzerka turistiCne agencije

Nacionalna poklicna kvalifikacija, SOK raven 6

Poklicna kvalifikacija

* najmanj srednja izobrazba ali srednja strokovna izobrazba in

* 5 let delovnih izkusenj na podrocju turizma (kar kandidat dokazuje s
pogodbo o zaposlitvi, z drugo pogodbo o delu in delodajal¢evim
referencnim pismom

* znanje tujih jezikov:

o angleScina - znanje na ravni primerljivi z B1 (kar kandidat
dokazuje z zaklju¢nim spri¢evalom srednjega sploSnega izobrazevanja
za predmet anglescina ali z opravljeno splosno ali poklicno maturo iz
anglescine na ravni vsaj B1, z drugim javnoveljavnim certifikatom za
raven najmanj B1, s spricevalom o uspesno zaklju¢enem najmanj
osnovnem izobrazevanju, kjer se pouk izvaja v anglescini, izdano v
Sloveniji ali tujini)

o tuj jezik - po izbiri, znanje na ravni primerljivi z B1 (kar kandidat
dokazuje z zaklju¢nim spri¢evalom srednjega sploSnega izobrazevanja
za izbrani tuj jezik oz. opravljeno splosno ali poklicno maturo iz
izbranega jezika na ravni vsaj B1 ali z drugim javnoveljavnim
certifikatom za raven najmanj B1 ali s spricevalom o uspesno
zaklju¢enem najmanj osnovnem izobrazevanju, kjer se pouk izvaja v
izbranem jeziku ali za izbrani predmet, izdano v Sloveniji ali v tujini)

ISCED podrocje
Transport, varnost, gostinstvo in turizem, osebne storitve



ISCED podpodrocje isced podpodro¢je potovanja, turizem, prosti ¢as

et s SOK6
Raven kvalifikacije ;.-

Ucni izidi

Kandidat/ka je zmozen/zmozna:

e nacrtovati, pripraviti in kontrolirati lastno delo

e racionalno uporabljati energijo, material in ¢as

e zagotavljati delovno varnost in uposStevati okoljevarstvena nacela

e zagotavljati kakovost in uspesnost dela v delovnem okolju skladno s standardi

e sporazumevati se s sodelavci, z naroc¢niki in s strankami

e komunicirati v angleSkem jeziku in Se najmanj v enem tujem jeziku v vsakdanjih delovnih situacijah

e razvijati podjetne lastnosti, spretnosti in vedenje

e uporabljati sodobno informacijsko-komunikacijsko tehnologijo

e nacrtovati in organizirati delo zaposlenih, da zagotovi optimalno izvajanje delovnega procesa v
turisti¢ni agenciji

¢ nadzorovati delovni proces v turisti¢ni agenciji ter spremljati uspesnost dela

e usmerjati delo in nacrtovati kadrovske potrebe v turisti¢ni agenciji

¢ nadzorovati kakovost in ucinkovitost dela v turisti¢ni agenciji

¢ voditi in skrbeti za nemoteno izvajanje funkcije bookinga

e organizirati in spremljati prodajo razli¢nih vrst vozovnic

¢ opravljati finan¢ne, prodajne in komercialne posle

Ocenjevalci

Preverjanje in ocenjevanje izvajajo komisije za preverjanje in potrjevanje NPK, ki jih imenuje Drzavni izpitni
center (RIC). Clani komisije morajo imeti licenco RIC. Najdemo jih tukaj .

Ocenjevanje in zakljuc¢evanje

Potrjevanje

V postopku svetovanja kandidat pripravi osebno zbirno mapo, ki jo komisija ovrednoti, in Ce je kandidat v
njej predlozil verodostojna, veljavna in ustrezna dokazila o znanjih, spretnostih in kompetencah iz
poklicnega standarda, lahko komisija:

e prizna vsebine poklicnega standarda v celoti,
e prizna vsebine poklicnega standarda delno in dolodi tista znanja, spretnosti in kompetence, ki jih bo
preverjala,


https://www.nrpslo.org/podrobnosti/npk/06547261

e ne prizna nobene vsebine poklicnega standarda, ker kandidat ne dokazuje nobenih znanj, spretnosti
in kompetenc iz poklicnega standarda, in bo preverjala smiselno celotni poklicni standard.

Nacin preverjanja
Storitev z zagovorom.

Kandidat v prakticnem prikazu storitve dokaze obvladovanje zahtevanih poklicnih kompetenc po zahtevah
poklicnega standarda in ob upostevanju predpisane dokumentacije. Ob prakti¢nem prikazu storitve poteka
tudi ustni zagovor opravljene storitve, ki obsega preverjanje znanj skladno s poklicnim standardom
Menedzer/menedzerka turisti¢ne agencije.

Pogoji za pridobitev javne listine

Kandidat dokaze, da dosega znanja, spretnosti in kompetence, doloCene v katalogu standardov strokovnih
znanj in spretnosti.

Izvajalci kvalifikacije

Izvajalci postopkov za ugotavljanje in potrjevanje NPK so vpisani v register izvajalcev, ki se vodi v zbirki
nacionalnega informacijskega sredis¢a za poklicne kvalifikacije. To so: poklicne Sole, podjetja,
medpodjetniski izobrazevalni centri, Sole za izobraZevanje odraslih, gospodarske zbornice.

URL

https://www.nrpslo.org/podrobnosti/izvajalec-pregled/06547261



https://www.nrpslo.org/podrobnosti/izvajalec-pregled/06547261

